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Indledning

Resultatplanen indgas mellem Social- og Indenrigsministeriet og Social- og Indenrigs-
ministeriets Benchmarkingenhed.

Nerveerende resultatplan geelder fra 1. januar til 31. december 2021. Visse af planens
mal har et flerarigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldel-
sen af mélsatningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mal
samt gkonomiske og administrative mal. Méalene af gkonomisk og administrativ karak-
ter er tvaergaende for institutionerne under ministeriet.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i &rets lgb udarbejdes strategier og
analyser, der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omrader
med serligt fokus for departementets lgbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, pro-
duktivitet, gkonomi og administration.



1. Strategiske mal og kernefaglige mal

Mal 1.1 — Styrkelse af netveerksrelationer og den lgbende dialog med kommuner
og regioner

Benchmarkingenhedens analyser skal veere vedkommende og skabe verdi for modta-
gerne, herunder szrligt kommuner og regioner. Det forudsatter, at Benchmarkingen-
heden har viden om den virkelighed, som kommuner og regioner agerer i pa forskel-
lige opgaveomrader, herunder aktuelle dagsordener, styringsudfordringer mv.

Det er derfor relevant at have fokus pé, hvordan enheden Igbende kan styrke net-
veerksrelationer og dialogen med kommuner og regioner. Dels for at sikre den for-
ngdne vidensopbygning i enheden, sd enheden fortsat kan gennemfgre praksisnere og
relevante analyser af hgj faglig kvalitet. Dels som en vej til at enheden i endnu hgjere
grad kan indgd i en dialog med kommuner og regioner om resultaterne af allerede gen-
nemfgrte analyser.

Mal 1.1
Styrkelse af netveerksrelationer og den Igbende dialog med kommuner og regioner
e Benchmarkingenheden skal senest i 3. kvartal af 2021 udarbejde en strategi for, hvordan enheden aktivt vil styrke

netveerksrelationer og dialogen med kommuner og regioner. Strategien skal indeholde mindst 3 konkrete forslag til
en styrkelse af netveerksrelationer og dialog, som Benchmarkingenheden efterfalgende kan implementere.

Mal 1.2 — Preemisser for Benchmarkingenhedens indteegtsdeekkede virksomhed
Benchmarkingenheden har fra 2021 mulighed for at bistd med analytiske kompetencer
som led i indteegtsdeekkede aktiviteter. Det er imidlertid afggrende, at aktiviteterne
folger de faglige krav, som Benchmarkingenheden udfgrer sin almindelige virksomhed
inden for, sd enhedens troveerdighed og uafhangighed ikke kompromitteres.

Mal 1.2

Preemisser for Benchmarkingenhedens indtaegtsdeekkede virksomhed

e Benchmarkingenheden skal inden udgangen af 1. kvartal af 2021 udfaerdige et notat, som skitserer preemisserne for
enhedens indteegtsdaekkede virksomhed, der kan rammeszatte en plan for enhedens arbejde med indteegtsdaekkede
aktiviteter.




2. @konomiske mal og administrative mal

Mal 2.1 — Bedre budgettering

Malet opgares som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet bestar af
to delmal. Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det reali-
serede resultat for aret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsop-
felgning 2 og det realiserede resultat for aret. Mindst ét af delmalene skal vaere opfyldt
for, at malet som helhed vurderes opfyldt.

Mal 2.1

Bedre budgettering

Malet opgares som afvigelsen mellem budgetteret og realiseret resultat. Det bemerkes, at institutionen skal opfylde
mindst ét af nedenstdende delmal for, at malet som helhed vurderes opfyldt.

Tabel a
Delmal 1: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat

Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal +/-1,0 +/-1,0 +/-1,0 +/-1,0 +/-1,0
Resultat - - - - -
Tabel b
Delmal 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i udgiftsopfelgning 2 og realiseret resultat.
Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal +/- 0,5 +/- 0,5 +/- 0,5 +/- 0,5 +/- 0,5
Resultat - - = o -

Anm.: Departementet har udfeerdiget en vejledning til den konkrete malopgarelse, som udsendes til institutionerne.
Kilde: Grundbudget, finansloven, udgiftsopfalgning 2, udgiftsopfalgning 4.



Mal 2.2 — Sygefraveaer
Sygefraveer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefravaer er
ligeledes en indikator for medarbejdernes trivsel og bgr altid veere et generelt fokus-

punkt.

Mal 2.2

Mal om sygefraveer

1 2021 skal Benchmarkingenheden nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer til maksimalt samme niveau som statens
gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefraveer med minimum 5 pct. i forhold til Benchmarkingenhe-
dens gennemsnit for 2020.

Tabel a
Sygefraveer
2020 2021 2022 2023 2024
Mal Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem-
snit/- 5 pct. snit/- 5 pct. snit/- 5 pct. snit/- 5 pct. snit/- 5 pct.
Resultat - - - -

Anm.: Sygefraveersdage pr. ansat opggres som det samlede sygefravaer inklusiv langtidssygefraveer. Sygefravaer opggares efter
arets 3. kvartal som et rullende &rsgennemsnit af de seneste fire kvartaler for bade institutionen og statens gennemsnit.
Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefravaeret for samtlige institutioner i Statens Benchmarkdata-
base.

Kilde: Statens Benchmarkdatabase pba. tal fra ISOLA.

Mal 2.3 — GDPR
Social- og Indenrigsministeriets institutioner skal i deres behandling af personoplys-

ninger have det ngdvendige og tilstraekkelige behandlings- og beskyttelsesniveau.

Mal 2.3

GDPR

e Benchmarkingenheden skal inden udgangen af 1. kvartal 2021 oversende en status for arbejdet med GDPR pé&
seerligt kritiske omrader til departementet.

e  P&baggrund af den tilsendte status aftaler Benchmarkingenheden og departementet en opfalgning, som
Benchmarkingenheden arbejder ud fra i resten af 2021 mhp. en kortfattet, skriftlig afrapportering til departement
inden udgangen af november 2021.




Pategning og opgarelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2021 og er i udgangspunktet geeldende til
kalenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pd samtlige mal i resultatplanen efter en neermere angi-
vet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af 2. og 4.
kvartal. Det pahviler i gvrigt chefen at rapportere eventuelle vaesentlige afvigelser i
sagsbehandlingen, budgetterne eller de strategiske méal m.v.

Udmalingen af chefens engangsvederlag afhaenger dels af opfyldelsen af resultatma-
lene og dels af en indstilling fra bestyrelsesformanden.

For alle resultatmal geelder, at malopfyldelsesgraden er binar dvs. enten O eller 100
pct. Endvidere opgares de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyldelse. Her-
ved forstas, at det enkelte resultatmals vaegt beregnes som 100 divideret med antallet
af resultatmal. Der er 5 mal i resultatplanen for 2021.

I forbindelse med afrapportering af resultatet for 2021 opgeres, om de enkelte mal
blev opfyldt. Et méal betragtes som opfyldt safremt alle delelementer blev realiseret
fuldt ud. Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/5. Ikke opfyldte mal teeller
med scoren 0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen af
scoren for alle resultatmal.

I arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabsaret
2021.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lgbet af aret, idet eventuelle veesent-
lige endringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i de-
partementschefens diskretionzere vurdering af opnaede resultater.
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